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Sopimusehdot

tai kustannusarvio rajoissa, ellei ndin ole erikseen etukateen

Sopijaosapuolet kirjallisesti sovittu. Veloitus perustuu aina kéytettyyn
Puhtosin O sii velun tuottai o - tydaikaan kulloinkin voimassaolevien laskutuskaytantojen
runtosin Ly siivouspalvelun tuottajana (Ja_Jemp?pa . mukaisesti. Mikéli sovittua palvelua ei saada toteutettua
"Pu.htostr,] Oy"). Yk3|t.y|n<.en kotitalous tai yritys (jaljempéana etukateen arvioidussa aika ikkunassa, sovitaan
asiakas”) palvelun tilaajana. toimintamallista tallaisessa tilanteessa etukateen asiakkaan
Sopimuksen tarkoitus ja kohde kanssa tai viimeistaan kun poikkeama havaitaan.
Sopimuksen tarkoitus on maaritella ehdot, jonka mukaan 6. Avaimien luovutus ja hélytysjarjestelmat
Puhtosin Oy tuottaa siivouspalvelua asiakkaalle. a) Asiakkaan luovuttaessa avaimet Puhtosin Oy:n kayttéon
Sopimuksen kohteena on Puhtosin Oy:n tuottamat tehdaan tasta kirjallinen sopimus.
siiy o.u'sp.alvelut vksityiselle koFithquqelle t'ai Yrityl'<sen b) Kohteen sisaltdessa halytysjarjestelman on asiakas
t0|m|t|Iq!IIe. _Palvelun tarkempi sisalto sovitaan erikseen velvollinen antamaan Puhtosin Oy:lle halytysjarjestelmien
yhdessa asiakkaan kanssa. koodin seka riittavan ohjeistuksen jarjestelman kayttoon.
Sopimuksen syntyminen 7. Palvelun maksaminen ja laskutus
Sopimus Puhtosin Oy:r_lnjatasm_ll(lkai\ai\/n I;?(nﬁa vk0| syntya a) Palvelun voi maksaa jalkikateen toimitettavalla laskulla,
muun muassa seuraavilia tavorfia: verkiotiauksen ennakkolaskulla tai ennakkoon ostetulla lahjakortilla.
(verkkolomake), kasin tai sahkoisesti allekirjoitettu sopimus,
puhelimitse tai sahkdpostilla. b) Jalkikateen laskutettavan palvelun osalta Puhtosin Oy
. . pidattéda oikeuden luottotietojen tarkastukseen ennen

Sopimusvaihtoshdot palvelun toteutusta.
A”s_i_alftkaalla. on vtallittka\I/-itssa Kaksi eri sopimusvaihtoehtoa, c) Tyo laskutetaan kulloinkin voimassaolevan hinnoittelun
yllapitosopimus tai kertasopimus. mukaisesti, ellei kirjallisesti ole muuta sovittu.
Yllapitosopimuksella sovitaan asiakkaan kanssa kohteen d) Yliapitosopimusten osalta palvelu laskutetaan kerran
saanndllisin valiajoin toteutettavasta yllapitosiivouksesta. kuukaudessa kalenterikuukausittain jalkikzteen, ellei
Yllapitosopimus on voimassa toistaiseksi. asiakkaan kanssa ole muutoin sovittu ’
Eer;talsopltm_uksizlla _gowt:lan $3|?(kk:an kc_;hteen . e) Kertasopimusten osalta palvelu laskutetaan jalkikateen n.
erauonteisesia siivouksesta. ¥iertasopimus on voimassa yhden viikon kuluessa palvelun toteutuksen jalkeen, ellei
kertaluontoisesti yhden siivouskerran tai sovitun asiakkaan kanssa ole muutoin sovittu
palvelukokonaisuuden tuottamisen ajan, kunnes molemmat ’
osapuolet ovat suorittaneet sopimuksen mukaiset f)  Laskutus perustuu palvelun toteutukseen kaytettyyn
velvollisuutensa. henkildtydaikaan alkaneen 15min tarkkuudella.
Sopimusten irtisanomisaika on 48 tuntia. Irtisanominen tulee g) Valineiden siirtdminen autosta kohteeseen ja kohteesta
tehda kirjallisesti séhképostilla osoitteeseen info@puhtosin fi takaisin autoon sisaltyvat veloitettavaan tydaikaan.
tai suoraan yhteyshenkilollesi.

o . L ) L h) Jalkikateen laskutettavien palveluiden laskun maksuehto on
Mikali asiakas irtisanoo yllapitosopimuksen ensimmaisen 14 paivaa netto, laskun huomautusaika 8 vuorokautta.
siivouksen jalkeen, on Puhtosin Oy:lla oikeus veloittaa Viivastyskorko on korkolain mukainen.
toteutettu siivous kertasopimushinnan mukaisesti.

. . . i) Puhtosin Oy kayttaa laskujen valityksen seka
Palvelun aika - ja kustannusarviot maksunvalvonnan osalta kumppaninaan Ropo Capital Oy:ta.
Puhtosin Oy antaa asiakkaalle ennen palvelun toteutusta 22%?5:;;?;‘;%%@/2;;f;lltftieesm
kokemukseen pohjautuen parhaan mahdollisen arvion =
palvelun toteutukseen kuluvasta ajasta tai kustannuksista 8. Minimiveloitus
asiakkaan ennakkoon antamilla tiedoilla. Yll&pitosopimusten
osalta asiakas voi myds pyytaa Puhtosin Oy:n edustajaa a) Minimiveloitus on 2 henkilétyotuntia kulloinkin voimassa
arviokaynnille arvion tarkentamiseksi. Puhtosin Oy ei sitoudu olevan hinnaston mukaisesti.
toteuttamaan sovittua palvelukokonaisuutta etukateen .
annetun aika- tai kustannusarvion rajoissa, ellei nin ole 9. Siivouksen peruutus
kirjallisesti erikseen sovittu. Asiakkaalle etukateen annettavat a) Asiakkaan tulee tehd mahdollinen siivouksen peruutus
Ja palvelun toteutukseen liittyvissa sopimuksissa ja VimoistiAn sivousta edaltivaNa pavans Kio 12,00
palvelukuvauI.(S|ss.a"kaytett.ava‘tJa elsltety‘t aika- ja mennessa. Mikali peruutus tehdaan taman jélkeén on
kustannusarviot eivat ole sitovia tarjouksia. Puhtosin dy:llé oikeus veloittaa asiakkaalta ’
Yllapitosopimusten osalta kohteelle maaritellaan aika- arvio peruutusmaksuna sopimuksen mukaista minimiveloitusta
erikseen ensimmaiselle siivouskerralle seka taman jalkeen vastaava summa.
tapahtuvalle saanndlliselle yllapitosiivoukselle. R .
i . ; b) Peruutusmaksua ei perita, mikali peruutus johtuu
Mikali palvelun sisélto ja kohteen siisteystaso ei oleellisesti salratsttapaus ”.’““L°'” ?St?(a tamakasta su?rlttamasta omaa
muutu siivousten valissa, sitoutuu Puhtosin Oy toteuttamaan osuuttaan sopimuksesta, kuten avaamasta ovea.
palvelun sovitussa aikaikkunassa ns. kiintedan hintaan. 10. Salassapitovelvollisuus
Mahdollisista poikkeamista ja muutoksista Puhtosin Oy P
tiedottaa asiakasta viipymatta. Puhtosin Oy on salassapitovelvollinen kaikista taman
. . . . . sopimuksen toteuttamisen yhteydessa tietoonsa tulleista
Kertasopimusten seka muiden kertaluonteisten palveluiden asiakkaan asioista.
kuten muuttosiivous, ikkunanpesu, remonttisiivous ja
kertasiivous osalta Puhtosin Oy ei sitoudu toteuttamaan 11. Puhtosin Oy:n oikeudet ja velvollisuudet
sovittua palvelukokonaisuutta asiakkaalle annetun aika- ja/
Puhtosin Oy info@puhtosin.fi Puh: 045 265 1833
Y-3093566-7 www.puhtosin. fi
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a) Puhtosin Oy sitoutuu toimittamaan tilatut palvelut ja tuotteet puhelimitse tai sahkopostilla.
Palvelukuvauksessa maaritellyssa laajuudessa.
15. Sopimukseen purkaminen
b) Puhtosin Oy suorittaa siivoustydn normaalilla
huolellisuudella. a) Puhtosin Oy:ll& on oikeus keskeyttaa tai purkaa sopimus
paattymaan valittdmasti, jos Asiakas laiminlyd sopimuksen
c) Puhtosin Oy:lla on oikeus kayttaa sopimuksen mukaisen mukaiset maksut tai jos Asiakas toistuvasti rikkoo sopimusta
palvelun tuottamiseen omia alihankkijoitaan. Puhtosin Oy esimerkiksi toistuvilla peruutuksilla.
vastaan alihankkijoidensa tydsté asiakkaalle kuin omistaan.
b) Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, mikali Puhtosin Oy
d) Puhtosin Oy:lla on oikeus ottaa kohteista valokuvia olennaisesti laiminlyé sopimuksen mukaiset velvoitteensa tai
tyontekijéiden koulutuksen ja opastuksen sek& myynnin ja muutoin olennaisesti rikkoo tdman sopimuksen ehtoja.
markkinoinnin edistdmiseen. Puhtosin Oy vastaa siita, etta . . .
asiakkaan henkildllisyys ei kay ilmi kuvista. 16. Vakuuttaminen ja vahingot
e) Puhtosin Oy on sitoutunut noudattamaan kulloinkin a) Puhtosin Oy on vakuuttanut toimintansa vastuuvakuutuksella
voimassaolevia lakeja. mahdollisten vahinkojen osalta.
12. Asiakkaan velvollisuudet b) Puhtosin Oy vastaa suoranaisista ja vélittémista vahingoista,
jotka sen palveluksessa olevat henkil6t ovat tahallaan tai
a) Asiakas vastaa siita, ettd on antanut kaiken palvelun tuottamuksellisesti aiheuttaneet.
suorittamisen kannalta tarpeellisen tiedon Puhtosin Oy:lle. ) ) " . o
Jos asiakkaalle aiheutuu vahinkoa puutteellisen informaation ¢) Puhtosin Oy ei korvaa sellaisia omaisuusvahinkoja, jotka
johdosta, tata ei korvata. ovat tapahtuneet ohjeiden mukaisessa ty0ssa tai
normaaleissa ty6tehtavissa tai jos vahinko on syntynyt
b) Asiakkaan tulee asianmukaisesti suorittaa oma osuutensa ja kaytto- tai kulutusesineen tavanomaisesta kaytosta tai
toimillaan helpottaa palvelun asianmukaista toteutusta esim. kulumisesta.
huolehtia painavien ja raskaiden sekd hankalasti siirrettavien
esineiden siirtdmisesta pois edesta ennen ikkunanpesua. d) Puhtosin Oy:n vastuuta arvioitaessa on otettava huomioon
asiakkaan mahdollinen myétavaikutus vahingon
c) Asiakkaan tulee huolehtia siita, ettd Puhtosin Oy:n siivoojalla syntymiseen, asiakkaan antamien tietojen tai
on esteetdn paadsy sovittuina ajankohtina suorittamaan toimintaohjeiden puutteellisuus tai virheellisyys seka se, etta
sopimuksella maariteltyja tehtavia. olisiko asiakas voinut estaa tai rajoittaa syntyneen vahingon
laajuutta.
d) Mikali sopimuksen mukaisen palvelun toteutus viivastyy :
asiakkaasta johtuvasta syysta, Puhtosin Oy:lla on oikeus e) Puhtosin Oy ei vastaa missaan olosuhteissa Asiakkaalle
veloittaa odotusajalta kulloinkin voimassa olevan aiheutuneista valillisistd vahingoista.
tuntiveloitushinnan mukainen korvaus. Siivouksen
peruuntuessa kokonaan veloitetaan asiakkaalta odotusajan f)  Vahingonkorvausvelvollisuus, vastuun laajuus ja sen
lisaksi sopimuksen mukainen peruutusmaksu. rajoitukset maaraytyvat Puhtosin Oy:n vastuuvakuutuksen
ehtojen mukaisesti.
e) Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Puhtosin Oy:lle
viipymatta mahdollisista palvelun toteutukseen vaikuttavista 17. Reklamaatiot
sairaustapauksista ennen palvelun toteutus ajankohtaa. a) Mikali Asiakas on tyytymaton laskutukseen, tulee asiakkaan
13. Hinnanmuutokset iimoittaa tésté Puhtosin Oy:lle viipymétta, kuitenkin
sopimuksessa méaaritetyn huomautusajan puitteissa.
a) Palveluntuottaja voi korottaa siivouspalvelun hintaa
iimoittamalla siita asiakkaalle kirjallisesti vahintéén kuukautta b) Reklamaation koskiessa palvelun laatua, tulee asiakkaan
ennen hinnanmuutosta. iimoittaa tésté Puhtosin Oy:lle viimeistdan 24 tunnin kuluttua
palvelun toteutuksesta, muutoin tyd katsotaan asiakkaan
b) Edella mainittu aika voi olla lyhyempi, mikali hinnanmuutos puolelta hyvaksytyksi. Reklamaatio tulee antaa kirjallisesti
perustuu odottamattomaan ja akilliseen julkisten maksujen esim. sahkopostilla osoitteeseen info@puhtosin fi tai viestilla
korotukseen. Tassa tilanteessa asiakkaalla on oikeus yhteyshenkildlle. Mahdolliset puutteet korjataan Puhtosin
paattaa sopimus irtisanomalla se paattymaan Oy:n toimesta ilman lisaveloitusta.
hinnankorotushetkesta.
c) Puhtosin Oy sitoutuu ensisijaisesti korjaamaan havaitut
14. Sopimuksen muuttaminen puutteet seuraavan 3 arkipdivan kuluessa ilman
liséveloitusta.
a) Sopimusta voidaan muuttaa kirjallisesti ja molempien
osapuolten suostumuksella. 18. Erimielisyyksien ratkaiseminen
b) Poikkeuksena edella mainitusta ovat muutokset, jotka a) Ensisijaisesti mahdolliset erimielisyydet pyritdan sopimaan
aiheutuvat pakottavista viranomaismaarayksista tai neuvotteluissa sopijaosapuolten valilla. Mikali neuvottelut
vastaavasta pakottavasta tilanteesta, jolloin palvelun eivat johda tyydyttédvaan lopputulokseen ratkaistaan
jatkaminen edellyttda sopimuksen muuttamista. erimielisyydet Itd- Uudenmaan karajaoikeudessa.
c) Palvelun sisalt6on voidaan sopia muutoksia yhdessa
Puhtosin Oy:n edustajan ja asiakkaan valilla esim.
Puhtosin Oy info@puhtosin.fi Puh: 045 265 1833
Y-3093566-7 www.puhtosin. fi
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